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 وزارة الداخلية  الجهة المشرفة
 

 

 نسبة الاستجابة على قياس الرضا 

 
 من عدد المسجلين بالجمعية  %52نسبة الاستجابة على قياس الرضا تمثل 

 رأي المستفيد في أداء الجمعية   
 محايد  راض

غير  
 راض

 المجموع
نسبة  
 الرضى 

 %52 250 30 90 130 مدى رضاك على سهولة الوصول إلى مقر الجمعية   

 %60 250 20 80 150 مدى رضاك على الإجراءات والمعلومات الخاصة بالخدمات المقدمة لك  

 %70 230 25 45 160 مدى رضاك على نظام تقديم الشكاوي في الجمعية   

 %76 250 20 40 190 مدى رضاك على تجاوب وتفاعل الموظفين مع متطلباتك كمستفيد  

 %80 250 25 25 200 توفر لك الجمعية الخدمة في وقت الحاجة إليها دون تأخير  

 %88 250 10 20 220 الخدمة المقدمة تلبي رغباتي 

 %94 250 5 10 235 رضاك عن الموقع الإلكتروني للجمعية وما يتيحه من خدمات؟  

 %72 250 40 30 180 مستوى الرضا العام على الخدمات المقدمة لك  
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مدى رضاك على 
سهولة الوصول إلى 

مقر الجمعية 

مدى رضاك على 
الإجراءات 

والمعلومات الخاصة 
بالخدمات المقدمة لك

مدى رضاك على 
نظام تقديم الشكاوي

في الجمعية 

مدى رضاك على 
تجاوب وتفاعل 
اتك الموظفين مع متطلب

كمستفيد 

توفر لك الجمعية 
الخدمة في وقت 
الحاجة إليها دون 

تأخير

الخدمة المقدمة تلبي
رغباتي 

رضاك عن الموقع 
ة الإلكتروني للجمعي

وما يتيحه من خدمات؟

مستوى الرضا العام
على الخدمات المقدمة 

لك

%  52نسبة الاستجابة على قياس الرضا تمثل 

راض محايد غير راض المجموع نسبة الرضى


