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 وزارة الداخلية  الجهة المشرفة
 

 

 النتائج على الجمعية إدارة مجلس اطلاع

 

 -النتائج وكانت كالتالي: على  مجلس إدارة الجمعية اطلاع
 عرض نتائج الاستفسارات والمقترحات والشكاوى بالجمعية. -

 عرض نتائج تقييم قياس رضا أصحاب العلاقة.  -
 مستفيدي الجمعية. تقييم قياس رضا عرض نتائج  -
 مستفيدي الجمعية. تقييم قياس رضا عرض نتائج  -
 قياس رضا تحليل الاستجابات التي تم جمعها عرض نتائج  -

 

 التوصيات  -

 . الاطلاع والموافقة على نتائج التقييمياتتم  -
 

 القرارات والتوصيات لمجلس الإدارة على نتائج التقييم 
 

  التوصيات -

 - واتخذ المجلس القرارات والتوصيات التالية: 

التعامل بفاعلية مع الشكاوى والاستفسارات والاقتراحات والتواصل مع المستفيدين بشكل مستمر للحصول  -

 . على الحلول وتقديم الخدمة بأسرع وقت وبجودة عالية وكذلك الاستفسارات والاقتراحات
علمي وذلك من خلال   بأسلوبتحليل الاستفسارات من خلال نافذة المقترحات والشكاوى بموقع الجمعية   -

 لحل جميع التحديات التي تواجه المستفيدين.   التنفيذيةالرد عليها وتوفير كافة الأدوات والأساليب والخطط  
من خلال تقديم التقارير الدورية   ةالتواصل مع الداعمين والمانحين بشفافية وبدرجة عالية من المصداقي -

 والنهاية مثل 
 الإعلامية( والنشر على مواقع التواصل الاجتماعي وموقع الجمعية.  -الفنية  –)المالية   

 الحرص على وصول الخدمات لجميع مستفيدي الجمعية بأسرع وقت وبجودة عالية. -

 وتقييمات لكل مشروع وعرضه على الإدارة التنفيذية.    ت تنفيذ البرامج والمشاريع باحترافية وعمل استبيانا -
 

 

 


